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	Contact Us
	Sign In



	Products
	CHANNELS
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SMS Send text messages globally
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Voice Click-to-call, IVR and call recording
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Whatsapp The most used app for instant messaging
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Push Notification Alerts for iOS, Android and Huawei devices
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E-mail Transactional and OTP e-mails
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Video Secure, stable, branded video calling
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RCS Messaging Rich media messages for branded communication

	[image: ]
MMS Messaging Multimedia messaging services for mobile users




	TOOLS
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Contact Center Leverage customizable IVR, call recording, agent routing and more
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Flow Builder Drag-and-drop widgets to create cross-channel experiences
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Conversations Receive and deliver messages across multiple channels
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Numbers Local, toll-free and mobile numbers to communicate globally
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Lookup Check number validity, portability, and roaming status
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Premium SMS Add a new stream of payments and increase revenues
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Chatbots AI-powered bots for streamlined communication

	[image: ]
Verify Authenticate users and transactions through OTPs
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Campaign Management Manage multi-channel customer communication from a single place
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Direct Carrier Billing Enable payment automation through customers’ phone bills







	Resources
	KNOWLEDGE CENTRE
		[image: ]Blog

	[image: ]Case Studies
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	PRODUCT DOCS
		[image: ]API Documentation
Everything you need to set up and run our APIs

	[image: ]Integrations
References to help you use Kaleyra’s functionality on other platforms

	[image: ]Support Wiki
Understand how to get the most out of Kaleyra, the trusted CPaaS




	INDUSTRIES
		Banks and Financial Services
Solutions for secure transactions and top-notch customer service

	Transport and Logistics
Innovative communication services for hassle-free deliveries

	Travel and Tourism
Cross-channel communication for delightful travel experiences

	Healthcare
Secure and scalable interactive solutions for optimal patient care

	Education
Real-time communication solutions for enhanced learning

	Entertainment
Multi-channel communication campaigns to engage users




	 
		Agencies
Range of communication solutions for your agency’s clients

	Media and Telecom
Cross-channel, unified communication for interactive campaigns

	E-Commerce
Flexible multi-channel solutions for delightful customer experiences

	Retail
 Quick campaign delivery for exceptional customer experience







	Company
	KNOW KALEYRA
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About Kaleyra Know more about the who, what, when, where, why and how
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Events Come and meet our team as we travel around the world
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Awards and Recognition Read about our achievements as a global CPaaS company
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Careers Become a Kaleyran! See all the available opportunities
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GDPR Policy Our commitment to your privacy
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Press Room Get the latest scoop on our technology, leadership and culture

	[image: ]
Code of Conduct Lawful and ethical behavior at Kaleyra




	 
		Partnerships
Partner with us for events, marketing, and product integrations
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				Grazie alla partnership, Plick, la soluzione sviluppata dalla fintech PayDo, è stata tra i primi servizi finanziari di pagamento in Italia disponibili su Whatsapp.


Milano, dicembre 2022 – Grazie alla partnership nata nel 2019 tra Kaleyra, società nata in Italia e quotata negli Stati Uniti che fornisce servizi di comunicazione integrata multicanale, e PayDo, fintech italiana specializzata nell’offerta di servizi innovativi a supporto degli istituti di credito, Plick è stato tra i primi servizi finanziari di pagamento in Italia disponibile su Whatsapp.


Plick consente di inviare denaro senza limiti di importo in tutta Europa, attraverso SMS, mail e Whatsapp, conoscendo esclusivamente il numero di telefono o l’indirizzo mail del beneficiario. 



L’innovativa soluzione messa a disposizione di Plick da Kaleyra permette di brandizzare direttamente con il nome e il logo dell’azienda i canali SMS e Whatsapp, utilizzati da Plick per comunicare con i propri clienti, rendendo così immediatamente riconoscibile l’azienda agli occhi dei consumatori, aumentandone la percezione di sicurezza ed evitando tentativi di phishing. Inoltre, le soluzioni di Kaleyra si integrano direttamente all’interno dei sistemi di sicurezza esistenti di Plick, senza la necessità di installare applicazioni esterne. 

 

“Siamo molto felici di aver supportato PayDo con i nostri servizi di comunicazione integrata, consentendo all’azienda di interagire con i propri clienti attraverso dei canali di comunicazione sicuri e affidabili, in grado di preservare l’identità aziendale e prevenire attacchi di phishing – afferma Mauro Carobene, EVP e Chief Business Officer di Kaleyra – Crediamo molto in questa collaborazione e siamo sicuri che questo sarà solo uno dei primi grandi traguardi che raggiungeremo insieme”.

 

“Quella con Kaleyra è una collaborazione di successo che già nel 2019 ha visto nella personalizzazione dei canali di comunicazione uno strumento di valore, non solo per la brand awareness ma anche in ottica di sicurezza – afferma Donato Vadruccio, CEO e Founder di PayDo – Fornire al cliente uno strumento che garantisca la sicurezza, soprattutto quando si parla di pagamenti digitali, è fondamentale per evitare violazioni dei dati personali e minacce come il phishing”.
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